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Podsumowanie

»  45% Polakéw zmienito nawyki zakupowe i sposoby ptacenia w sklepach z przyczyn pandemii;
seniorzy (>60 lat) w wiekszym stopni niz inne grupy wiekowe skierowali sie z ptatnosci gotéwka na rzecz
kart ptatniczych

»  77% ptaci obecnie za zakupy kartg ptatniczg (az 85% senioréw), a 14% telefonem z Google Pay lub
Apple Pay

»  45-80% osob ptaci kartq, poniewaz uznaje karte za bezpieczng, wygodnq i szybkg forme ptatnosci

»  77% osdb chciatoby otrzymywaé benefity pracownicze na kartach przedptaconych

»  Seniorzy znacznie bardziej zmienili swoje nawyki ptatnicze na rzecz kart ptatniczych vs. inne grupy
wiekowe, uznajgc karty ptatnicze jako bezpieczniejszg forme ptatnosci



==» CZY PANDEMIA WPLYNELA NA SPOSOBY PLACENIA W SKLEPACH?

m [AK = NIE

45% osob preferuje ptaci¢ kartg ptatniczg lub ptaci w
Internecie

Sposrdéd seniordw (>60 lat) 49% preferuje karte ptatniczg; co
drugi senior zmienit swoje nawyki ptatnicze na rzecz karty



== JAK NAJCZESCIEJ OBECNIE PLACISZ ZA ZAKUPY?

&

= Kartg ptatniczg

= Telefonem z Google Pay lub Apple Pay

= Gotowkg

Obecnie 77% osdb najczesciej ptaci kartq ptatniczq, 14%
telefonem (Google Pay, Apple Pay)

Tylko 9% respondentdw wskazuje gotdwke jako najczestszg
metode ptatnosci za zakupy

Sposrdd seniorow (>60 lat) az 85% preferuje karte ptatniczg

Osoby ptacgce kartg ptatniczg podawaty wygode, mozliwosc
kontroliwydatkdw, brak koniecznosci posiadania drobnych i
niechec¢ do gotowkijako gtdéwne czynniki wyboru wiasnie tej
metody



=== WYMIEN KORZYSCI Z PLACENIA KARTA PLATNICZA
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80% respondentéow uznato karty ptatnicze za wygodne a ponad 70% docenia ich szybkos$c
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Seniorzy znacznie czesciej niz inne grupy wiekowe uznajg karty za bezpieczng forme ptatnoscii bojq sie gotdwki
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==» WYMIEN KORZYSCI Z PLACENIA TELEFONEM
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Respondenci uznali ptatnosci mobilne za wygodne i wygodniejsze niz karty ptatnicze (+3pp)
Respondenci uznali ptatno$ci mobilne za szybsze od kart ptatniczych (+7pp)
Respondenci uznali ptatno$ci mobilne za bezpieczne ale mniej bezpieczne od ptatnosci kartami (-6pp)



wmm CZY CHCESZ OTRZYMYWAC BENEFITY NA KARTACH PRZEDPLACONYCH?

m [AK = NIE

Dlaczego karta przedptacona?
= Karta przedptacona jest wygodniejsza
= Bezpieczenstwo, nie trzeba nosi¢ gotowki
= Wygodny i szybki sposdb ptacenia

= Lubie ptaci¢ kartq i telefonem

+  Prawie 80% respondentdw chciatoby ofrzymywac benefity = Efektywniejbede pracowac z takim benefitem

pracownicze na kartach przedptaconych (60% senioréw) = Fajny prezent, bo lubie

. Ogromny +62pp wzrost preferencji kart przedptaconych w
przeciqggu 4 lat (15% w 2016* vs. 77% w 2020)

+  Respondencidoceniajg wygode kart przedptaconych, = Wydaje Srodki tak jak lubie, tatwa w uzyciu
bezpieczenstwo, wygode i tatwoseé w uzyciu.

@fﬁd *Badanie Barometr Pracownika IPSOS 2016r dia Edenred Polska. 7

= Wole benefity w takiej formie
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