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Programy lojalnosciowe kuszg nawet mate sieci sprzedazy

Programy wsparcia sprzedazy sitg napedowqg w  budowaniu  lojalnosci
i pozyskaniu nowych klientéw — tak wynika z najnowszego badania “*Wyzwania sprzedazy
2019" przeprowadzonego przez ICAN Institute we wspdtpracy z Edenred Polska.

+To tendencja wzrostowa, ktérg obserwujemy od kilku lat "- powiedziata Magdalena
Bednarz, Product Line Business Manger Edenred Polska. ,Zdobycie klienta i jego
utrzymanie staje sie dla przedsiebiorcow trudniejszym wyzwaniem, niz to miato migjsce
w latach poprzednich. Firmy stajq sie otwarte na nowe rozwiqzania ,,napedzajgce”
sprzedaz, stqgd wzrost popularnosci programadw lolajnosciowych, ktérych skutecznos¢ (jak
potwierdza bdanie) jest wysoka i zainteresowanie wciqz rosnie — dodaije.

Tylko w roku 2018, az 67% liderow sprzedazy przekroczyto zaktadane plany sprzedazowe
o0 20% dzieki m.in. wdrozeniu programdw lojalnosciowych. Obecnie 65% firm rozwija
programy wsparcia sprzedazy, a 5% badanych zamierza je wprowadzc jeszcze
w biezgcym roku. Dla poréwnania - 3 lata temu zaledwie 45% firm korzystato
Z programow, a wcigz utrzymujgca sie tendencja wzrostowa $wiadczy zatem o ich
skutecznosci w budowaniu strategii sprzedazy firm.

Dlaczego firmy siegajg po programy wsparcia sprzedazy?

Poniewaz widzqg szybki i realny wzrost z inwestycji. Programy lojalno$ciowe pomagajg
zoptymalizowac koszty firmy, jak rbwniez utrzymujg wysokg motywacje uczestnikdw - pod
warunkiem, ze sqg prawidtowo przeprowadzone. Od czego zaczqé?

Na poczagtku powinnismy ustali¢ cel, ktéry mamy do osiggniecia oraz grupe osdéb, do
ktérej program bedzie skierowany. Na tym etapie istotnym jest réwniez okreslenie
budzetu, w oparciu o ktéry powstanie konstrukcja programu. Od pomystu, po ciekawy
i angazujagcy projekt po system atrakcyjnych nagrdd, ktdéry zapewni kazdemu swobode
wyboru i dostepnos$¢ nagréd — tak w skrocie powinien wyglgdac idealny program, ktory
kazdej firmie gwarantuje sukces.

Jakich korzysci z wdrozenia programéw lojalnosciowych oczekujqg
pracodawcy?

97% badanych widzi w nich potencjat do zwiekszenia sprzedazy i udziatdw rynkowych.
84% uwaza, ze programy pomagajq zwiekszyC i utrzymac motywacje klientow, jak
rowniez wspierajg promocje ustug i produktow firmy — zaznacza 83% badanych firm.
Co wazne! efektywnos¢ programow wsparcia sprzedazy dostrzegajqg nie tylko najwieksze
przedsiebiorstwa, ale rbwniez mniejsze firmy z réznych branz.

Klient indywidualny, czy biznesowy? Kto najczesciej korzysta z programdw wsparcia

sprzedazy? W zdecydowanej wiekszosci (91%) sqg to klienci z segmentu B2B, a co drugi
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program skierowany jest do rynku B2C. W przypadku klienta biznesowego dominujg
punkty handlu hurtowego (96%) oraz sprzedazy detalicznej (78%). Duzq role w realizacji
strategii sprzedazowej kazdej firmy odgrywajq réwniez kanaty sprzedazy. Im lepsza
motywacja i wsparcie sieci dystrybucji i przedstawicieli handlowych, tym gwarancja
lepszych wynikow dla firmy. Jak motywowaé kanaly sprzedazy? Wazne, aby nagradzac
nie tylko tych najbardziej aktywnych, osiggajgcych najwyzsze wyniki, lecz takze tych
stabszych do zwiekszania obrotdw. Tworzenie warunkéw, w  ktdérych kazdy
Z nich bedzie czut sie komfortowo i doceniony przez firme przetozy sie na ich

zaangazowanie w program i obopdliny sukces.

Jakie nagrody sg popularne w programach lojalnosciowych?

Najczesciej - nagrody rzeczowe (80%), przedptacone karty premiowe (52%), oraz znizki
i rabaty (40%). Karty prepaid cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig zardbwno wsrdéd
organizatorow programow lojalnosciowych, jak i jego uczestnikdw. ,To tendencja
wzrostowa, ktorq obserwujemy od dtuzszego czasu i ktora wynika z funkcjonalnosci kart,
czyli swobody uzytkowania i wyboru nagrody - organizator sam decyduje, kiedy i na
jakich zasadach zasili karte, a uczestnik sam wybiera nagrode, ktéra swietnie wpasowuje
sie w nieograniczony katalog nagréd przez caty czas trwania programu” - twierdzi
Mariusz Cichy, Business Line Incentive Manager z Edenred Polska. Dla 98% firm karty sq
atrakcyjng formg nagradzania, wzbogacaja katalog nagréd  (92%  )firm,
a dodatkowo sqg tatwe w obstudze (66%).

Samodezielnie, czy ze wsparciem? Jak tworzy¢ programy, ktére gwarantujg sukces?
Badania potwierdzajqg, ze co druga firma organizujgca programy wsparcia sprzedazy
korzysta ze wsparcia zewnetrznych dostawcow. Jako gtéwng korzyS¢ wskazujg
profesjonalng obstuge i doradziwo (35%) oraz wygode (26%). Dlaczego? Sam pomyst na
program bowiem nie wystarcza, a firmy czesto nie majg wystarczajgce] wiedzy,
dos$wiadczenia lub czasu, aby zadbac o wszystkie jego elementy. Wybierajg zatem
sprawdzone rozwigzanie - wspodtprace z doswiadczong firmg, ktéra kompleksowo
zaprojektuje program, zadba o wszyskie jego elementy - jak dobdr odpowiednich
nagréd, mechanizm premiowania i obstuge programu. Skuteczny program lojalnosciowy
musi realnie angazowac grupe klientdw, kontrahentéw lub pracownikéw. Lepiej zatem
zadbac o jego powodzenie wybierajgc zewnetrznych partnerdw, niz narazi¢ firme na
porazke i spadek lojalnosci.

Powyzsze badanie zostato przeprowadzony przez ICAN w lutym 2019r. wirdd 266
kierownikéw i dyrektoréow sprzedazy, z sektora produkcji, ustug i handlu, zatrudnionych w
firmach Sredniej wielkosci (50-249 pracownikdw), oraz w najwiekszych i matych
organizacjach.
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Trendy w sprzedazy
2013-2019
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Polowa dzialéw sprzedaziy skupia sie na pozyskiwaniv nowych klientéw.
W ostatnich 2 latach wida¢ takze tendencje wzrostowqg w rozwijanie i utrzymanie obecnego
portfolio klientéw.
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O Edenred

Edenred, swiatowy lider rozwigzan ptatniczych, tgczy 830.000 klientow korporacyjnych,
47 milionow uzytkownikow i 1,7 miliondw partnerow dfiliacyjnych w 46 krajach. Dzieki
globalnej platformie technologicznej Grupa Edenred zarzgdzata w 2018 roku 2,5
miliardami transakcji, gtéwnie za posrednictwem aplikacji mobilnych, platform
infernetowych i kart przedptaconych, generujgc ponad 28 miliardow Euro obrotu.
8.500 pracownikow Edenred przyczynia sie do:

- podnoszenia jakosci zycia osob korzystajgcych z rozwigzan Edenred,

- zwiekszania efektywnosci firm

- zwiekszania przychoddow partnerdw afiliacyjnych.

Edenred oferuje rozwigzania w ramach trzech linii biznesowych:

- Swiadczenia pracownicze,

- fleet & mobility: paliwo, optaty drogowe i podréze stuzbowe

- rozwigzania uzupetniajgce wraz z ptatno$ciami korporacyjnymi, nagradzanie oraz
programy motywacyjne, publiczne programy spoteczne.

Grupa Edenred jest notowana na paryskiej gietdzie i zawiera nastepujgce indeksy: CAC
Next 20, FISE4Good, DJSI Europe i MSCI Europe.

Wiecej informacji na www.edenred.com

Edenred w Polsce dziata od ponad 20 lat. Misjg Spofki jest zapewnienie kompleksowych
i efektywnych rozwigzan dopasowanych do indywidualnych potrzeb klientdw,
stawiajgc sobie ten sam cel: satysfakcja i przyjemne codzienne zycie.

Edenred Polska dostarcza bezkonkurencyjne produkty i ustugi oraz szybki i niezawodny
serwis w obszarach:

* motywacji i aangazowania pracownikow,

* budowania lojalnosci w biznesie i zwiekszania sprzedazy na rynku B2B2C.

Wiecej informacji na www.edenred.pl

Loga oraz inne znaki towarowe wymienione i zawarte w niniejszym komunikacie
prasowym stanowiq zastrzezone znaki towarowe Edenred S.A, jej jednostek zaleznych lub
podmiotéw trzecich. Nie mogqg by¢ wykorzystywane w celach komercyjnych bez
uprzedniej pisemnej zgody ich wtascicieli.
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